Pro-Pel Kft. — Jogi Tajékoztatok v2.0

PRO-PEL KFT.

Sajo Auto Group

JOGI TAJEKOZTATOK

Adatkezelési tajékoztatd - Cookie szabdlyzat - Felhasznalasi feltételek - Al chatbot
kiegészitd tajekoztatod

Honlap: https://sajoauto.hu és aldomainjei

(opel.sajoauto.hu - peugeot.sajoauto.hu - citroen.sajoauto.hu - kgm.sajoauto.hu - byd.sajoauto.hu -
chat.sajoauto.hu)

Verzio 2.0
Hatalyba Iépés napja 2026. majus 14.
Hataly Visszavonésig

Korabbi verzié hatalyon v1.0 (2026. 04.)
kivul helyezve

Dokumentum-azonosité PROPEL-JOGI-2026-V2

Oldal 1/25 - Hataly: 2026.05.14. - info@sajoauto.hu



Pro-Pel Kft. — Jogi Tajékoztatdk v2.0

TARTALOMJEGYZEK

I. Bevezetés és Altalanos rendelkeZESEK ...........covviiiiiiiiiii 4
I.1. Hatalyos JOgSzZabalyi KEIet........ccco oo e e e 4
[I. ADAtKEZEIESI TAJEKOZEALO ......eeiiieiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e e e st e e e e e e e e e aann 6
| = To F= L4 (=74 [0 JR= To £ L = I 6
Adatvedelmi FEICIBS ... ... e 6
|2 o o =1 .4 = | SR 6
I1.3. Az adatkezelési célok, jogalapok és adatkorok ... 7
11.3.1. Erdekmérlegelési teszt 6SSZefOgIalAsa..........cuevrivuriieiieiieceeee e 8

L = To F= 1 (0] G (0] £ = V7= 8
[1.5. Kiskordak adatainak KEZEIESE ...........uuuuuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiineeeeeninnrnennenaeeeessraneneereerreenreereernennnnnnnne 8
11.6. Adattovabbitas, k6zts adatkezelés, adatfeldolgozokK...........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiii e, 9
[1.6.1. K6z0s adatkezel6k (GDPR 26. CIKK)........cooeeeeeeeeee e 9
[1.6.2. ADAfEldOIGOZOK .....coeeiiei e e e e e et a e 9
[1.6.3. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas.............ccoooe 10

11.7. Az érintett jogai (GDPR 15-22. CIKK) .....cciiiiiiiiiiiiiiee e 10
[1.7.1. SZemMElyazoN0OSSAG-IJAZOIAS .......cceiiiieiiiiiiiiiii et 11

LIRS Ao Fo i o4 (o] 1= TSRS 11
[1.8.1. Adatvédelmi iNCIdeNns KEZEIESE .......cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
11.8.2. Adatvédelmi hatasvizsgalat (DPIA) ... 11

[1.9. JOGOIVOSIAL ...ttt 12
[1.19.1. FelUgyeleti NAIOSAG .......ci i e e e e e e e e e e e 12
[1.9.2. BIrOSAQGI JOGOTVOSIAL. ....ceiiiiiiiiiiiieii ettt e e e e e e eaaeens 12
11.10. A tAJEKOZLAtO MOUOSITASA ...uuuiieeeiiieiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e art e e e e 12
[1I. Cookie (SUL) tAJEKOZIALO. ... .....eeeiiiiiie e e e e et e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e arrraa s 13
L Y= W o T | [ 13
1|2 o o =1 = T o PSPPSR 13
e T AN o P-4 0 = 1L A= 111 13
[11.3.1. Feltétlenll sziikséges (hozzajarulas nem SZUKSEQES) ....ueeiieeeiiiieiiiiiiiieeeeeeeiee e, 13
[11.3.2. Funkcionalis (N0zzajaruldshoz KOLOL)...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiice e 13
[11.3.3. Statisztikai (hozzajarulashoz kotott) — ha aktiVv ...........eeeeiiiiiiiiiiiic e, 13
[11.3.4. Marketing / hirdetési (hozz4jarulashoz kotott) — ha aktiv...........cccceeeeeiiiiiniiiiiiiiennn. 14
LA, SULIK KEZEIESE, tOIESE. ... oo et 14
1B T AN F=Ya (017 o] o 7= 1S PR 14
IV. FEINaszNAlaSi fFEIELEIEK (ASZI) ......ccveieieeeeeeeeeeee ettt et e e et eae e e e e e e e eeeareaneanens 15
AV NSy do] [0 =11 1o J=To F- L= O RPRRP P 15
IV.2. A SZOIQAItatAS MEQGNALAIOZASA ... . .uuvureeereeiiiiiiiiiieiineieeeeaaeaeeeeeaeaaeseeeaesnenneseneesnennnnnnnnnnnnnnnnes 15
IV.3. A Honlap hasznalatdnak feltetelei ......... ..o 15
IV.4. Tajékoztatasi korlatozas — arak, készlet, miiszaki adatok...............ccccuvvvvvviiiiiiiiiiiiinininnnn, 16
IV.5. Al chatbot — felnasznNalasi FEIELEIEK.............uurueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e neneeeneees 17

Oldal 2/25 - Hatély: 2026.05.14. - info@sajoauto.hu



Pro-Pel Kft. — Jogi Tajékoztatdk v2.0

IV.5.1. Mire vall a Chathot? ......cccooeieeeeee e 17
IV.5.2. Mire NEM vald @ Chathot?.........ccoooeieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
IV.5.3. Felel6sségkizaras (Al Chatbot)...........cooiiiiiiiiiii e 17
IV.5.4. Tartalom-szUrés és VISSZAGIESEK ........c.oooeiiiiiiii e 18
AV ISy 4=1 1 1=T o g TR (] = o [ o 1SS 18
IV.7. Felel6sségKorlatozas (AItalAN0S) ..........ueuiiiiiiiiiiiiiiii e 18
LY T o= 1 F= Ry 1= [N 18
IV.8.1. BeISO PANASZKEZEIES .......coeieeeeeeee e 18
[V.8.2. BEKEIELO teSTUIET ... 19
[V.8.3. Online vitareNdeZES (ODR) .......uuiiiiiieiiiiiieie et e e e as 19
IV.8.4. FogyasztOvedelmi NAatOSAQ .......uvuuii i 19
[V.8.5. BIrOSAQH JOGOIVOSIAL .....cceiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e as 19
IV.9. KUISO NIVAKOZASOK ......ccoeeiiiie e 19
I 0 T ¢ T ) 19
LAV AN (=1 0= (=1 (=1 oo [0 ] =TT 20
IV.12. Részleges érvénytelenség, irdnyado JOQ ........cuuueeiieeeriiieiiiiie e 20
Y R Vo N =T [0 L= | =TT 20
V. Al chatbot widget — Kiegészitd tajEKOZtatO............ccoiiiiiiiiiii e 21
V.1. Al Act 50. CIKK — tranSZPar€nCia............ccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
RV Y 11 Sy =] = VA ol = i o1 ] N 21
V.3. Hogyan mUKOdik @ chatbot? ... 21
V.4. Fontos felel6ss€gi Nyilatkozat..............oouiiiiiii e 21
V.5. Mit NE adj meg a chatbotnak? ... 22
V.6. HOZZAJArulas visszavonasa, tOFlES ...........ceiiiiiiiiiicee et 22
V.7. Emberi atvétel (human handoff) ... 23
V.8. Widget kotelezd elsd Gzenete (MINtASZOVEQ) ....vvvvrurrrrrrriiiiiiiiiiiiiiiiiierienennneeenneeeennnnnnnnnnnnnes 23
V.9. Kifejezett tUAOMASUIVELEN ..........ooieiiieeiiiee e 23
VI. Zar6 rendelkezések, VAItOZASNAPIO........cccooeiii i 24
VI.1. Verzidkovetés €s VAtOZASNAPIO .........cuvvuiiii it 24
V1.2. Mellékletek (kilon dokumentumokban Kezeltek) ............ccuviveiiiiiiiiiiiiiiiieicee e 24
V1.3, ZAr0 NYIlAtKOZAtoK ..........cooeiiiiiii e e e et e e e e 24

Oldal 3/25 - Hatély: 2026.05.14. - info@sajoauto.hu



Pro-Pel Kft. — Jogi Tajékoztatdk v2.0

|. Bevezetés és altalanos rendelkezések

A Pro-Pel Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld, illetve a Felhasznalasi Feltételek tekintetében:
Szolgaltatd) a Sajé Autd Group keretében Magyarorszagon, Miskolcon m(ik6dd, tébbmarkas (BYD,
Opel, Peugeot, Citroén, KGM) gépjarmi-kereskedelmi, szerviz-, flottakezelési és bérleti
tevékenységet folytatd tarsasag. Az Adatkezeld kilénods gondot fordit a természetes személyek
személyes adatainak védelmére, az atlathato, biztonsagos és jogszerl tgyfél-kommunikaciora.

Jelen Jogi T4jékoztatdk dokumentum egyetlen, egységes szerkezetbe foglalt formaban tartalmazza:
* (a) a https://[sajoauto.hu honlapra és valamennyi markaspecifikus aldomainre vonatkozé
Adatkezelési T4jékoztatot;
* (b) a Cookie (Suti) Tajékoztatét;
* (c) a Honlap és az azon elérhetd szolgaltatdsok hasznalatara vonatkozé Felhasznalasi
Feltételeket (ASZF);
* (d) az Al chatbot widgetre vonatkozé kiegészitd tajékoztatast és felelésségkorlatozast.

I.1. Hatalyos jogszabalyi keret

Az Adatkezel6 jelen dokumentumot az alabbi jogszabalyok és iranymutatasok figyelembevételével
készitette és tartja karban:

* GDPR - Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl.

* Infotv. — 2011. évi CXIl. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol.

» Ekertv. — 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l.

« Gktv. —2008. évi XLVIII. toérvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl.

* Fgytv. —1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl.

* Ptk.-2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol.

« Szamv. tv. — 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl.

« Afatv. —2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adoral.

* Pmt. —2017. évi LIll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és
megakadalyozasarol.

+ Al Act — Az (EU) 2024/1689 rendelet a mesterséges intelligenciardl, kilonos tekintettel a
transzparencia-kotelezettségekre (50. cikk).

+ DSA - Az (EU) 2022/2065 rendelet a digitalis szolgaltatasokrol.

« NIS2 - Az (EU) 2022/2555 irdnyelv és a hazai atiltetés: 2024. évi LXIX. tdrvény a
kiberbiztonsag szintjének emelésérél.

» ePrivacy — 2002/58/EK iranyelv és az Ekertv. 13/A. § a slitik és elektronikus hirk6zlési adatok
kezelésérdl.

+ EDPB/NAIH irdnymutatdsok — Az EurOpai Adatvédelmi Testilet és a NAIH hatalyos
irAnymutatasai és allasfoglalasai.
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Az Adatkezelé nyomatékosan kijelenti, hogy minden adatkezelési és Uzleti tevékenységét a
fenti jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban végzi. A jogszabalyok valtozasa esetén
jelen dokumentumot megfeleléen aktualizalja.
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ll. Adatkezelési tajékoztato

[1.1. Az adatkezel6 adatai

Cégnév Pro-Pel Kft.

Székhely 3527 Miskolc, Jozsef Attila Ut 82.
Adbészam 11071871-2-05
Cégjegyzékszam 05-09-003097

Képvisel6 Nagy Maté Ugyvezetd

Telefon +36 46 501 710

E-mail info@sajoauto.hu

Honlap https://sajoauto.hu

Adatvédelmi kapcsolattartd = info@sajoauto.hu (targy: ,Adatvédelem”)

Az Adatkezel6 tevékenységét a Sajo Autd Group keretében végzi, amelynek tovabbi tagja a Sajo
Autd Prémium Kft. (BYD marka kiemelt tevékenységek). A két tarsasag szétvalasztott jogalanyisagd,
az adatkezelés vonatkozasdban azonban — a kdzo6s lUgyfélnyilvantartas és integralt CRM-rendszer
miatt — egyes kezelési miveletek tekintetében koézb6s adatkezel6ként vagy egymas
adatfeldolgozojaként jarnak el, az erre vonatkozo belsé megéllapodas (GDPR 26. cikk) szerint.

Adatvédelmi felel6s

Az Adatkezeld tevékenységének jellegére tekintettel adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) kinevezése a
GDPR 37. cikke alapjan nem kotelezd; az Adatkezel6 ugyanakkor belsé adatvédelmi felelSst jelolt
ki, aki a fenti e-mail cimen elérhetd és az érintetti megkeresések kezeléséért felelds.

[I.2. Fogalmak

« Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (pl. weboldal-latogato,
ajanlatkérd, ugyfél, prébautra jelentkezd).

+ Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacié (név, kapcsolattartasi adat,
azonosité szam, gépjarmi-adat stb.).

+ Adatkezelés: személyes adatokon végzett barmely automatizalt vagy nem automatizalt
muivelet (gyUjtés, rogzités, tarolas, mdédositas, tovabbitas, torlés stb.).

« Adatkezeld: a Pro-Pel Kift., illetve adott esetben a vele k6zos adatkezelést folytato tarsasag
vagy gyarté/importdr.

+ Adatfeldolgoz6: az Adatkezeld megbizasabdl, annak utasitéasa szerint személyes adatokat
kezel6 kulsé fél (pl. ERP-szolgaltato, hosting, kdnyveld).

* Hozzajarulas: az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
akaratnyilvanitasa.

« Al chatbot: a sajoauto.hu és aldomainjein elérhet, nagy nyelvi modell (Large Language
Model, LLM) alapu automatizalt parbeszédes rendszer, amely elére meghatarozott
tudasbazisra (RAG) tamaszkodva ad tajékoztatast.

» Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelése, amely az érintett személyes
jellemzdinek értékelésére iranyul. Az Adatkezeld profilalkotast nem végez, és a chatbot altal
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generdlt valaszok nem jelentenek érintettre vonatkoz6 automatizalt dontéshozatalt a GDPR

22. cikke értelmében.

I1.3. Az adatkezelési célok, jogalapok és adatkorok

Az Adatkezeld az alabbi célokra, jogalapokra és megérzési idétartamokra kezel személyes adatokat:

10

11

12

Weboldal-
latogatas,
alapfunkcidk
biztositasa

Ajanlatkérés
(Gj/hasznalt
gépjarm, flotta,
bérlet)

Prébaut-foglalas

Szervizidépont-
foglalas

Gépjarmi-
adasvétel, lizing,
biztositaskozvetités

Szamlazas,
konyvelés

Garancialis és
gyartoi visszahivasi
értesitések

Hirlevél,
ajanlatkildés
(kdzvetlen
Uzletszerzés)

Al chatbot
interakcié (lasd V.
fejezet)

Sitik (lasd IlI.
fejezet)

Munkavallal6i
toborzas (,Karrier”
oldal, ha aktiv)

Telephelyi kameréas
megfigyelés

6(1)(f) jogos
érdek

6(1)(b)
szerz6déskotést
megel6z6
intézkedés
6(1)(b)
szerz6déses
elékészités
6(1)(b)
szerz6dés +
6(1)(c) jogi kot.

6(1)(b)
szerzBdés +
6(1)(c) Pmt.,
Szamv.

6(1)(c) jogi
kotelezettség

6(1)(c) jogi
kotelezettség +
6(1)(f) jogos
érdek

6(1)(a)
hozzajarulas +
Gktv. 6. §

6(1)(2)

hozzajarulas

Sziikséges sutik:

6(1)(f); egyéb:
6(1)(a)

6(1)(2)

hozz4jarulas

6(1)(f) jogos
érdek

(vagyonvédelem)
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IP-cim, bongész8-azonosito,
session ID, technikai naplék

Név, e-mail, telefon,
érdeklédés targya,
szabadszoOveg

Név, e-mail, telefon,
jogositvany tipus/szam,
idépont, gépjarmi

Név, telefon, e-mail,
rendszam, alvazszam,
hibajelenség

Természetes személy adatai
(név, lakcim, sziil. adatok,
anyja neve, szem. ig./Utlevél
szam, addazonosito,
bankszamla)

Szamlazasi név, cim,
addszam, szamla tételei

Név, jarmii-azonositok,
kapcsolattartasi adatok

Név, e-mail, telefon (SMS
esetén), érdeklédési kor

Chat-tartalom, session ID,
idébélyeg, IP (anonimizalt)

lasd Cookie tajékoztatd

Onéletrajz, motivacios levél,
kapcsolat

Képfelvétel

info@sajoauto.hu

session zaras + 30
nap log

1 év a sikertelen
érdeklédés zarasatol

prébaittol szamitott 1
év

szervizmunka
lezarasatol 8 év

8 év (Szamv. 169. 8),
egyes adatok 5 év
(Pmt. 56. 8)

8 év (Szamv. 169. §)

jarma élettartama + 10
év

visszavonasig

30 nap
(beszélgetésszint), 12
h6 anonim statisztika

sutinkénti

sikertelen: 6 ho,
sikeres: HR
szabdlyzat szerint

altalaban 30 nap,
egyedi eltérés kulon
tajékoztatoban
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6(1)(c) jogi kot. Panaszos neve, lakcime,

Panaszkezelés (Fgytv. 17/A. §) panasz tartalma

igényérvényesités
Ugyletre vonatkoz6 adatok eléviiléséig (Ptk. 6:22.
8)

Csalasmegel6zés, 6(1)(f) jogos

14 igényérvényesités érdek

Hozzajarulads visszavonésa: a 8., 9., 10. (nem szilkséges sutik) és 11. pontok esetén barmikor,
ingyenesen lehetséges az info@sajoauto.hu cimen vagy az adott feluleten (chatbot beéllitasok,
leiratkozasi link, cookie-beallitasok). A visszavonas a jovOre hat, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét nem érinti.

11.3.1. Erdekmérlegelési teszt 6sszefoglalasa

A jogos érdeken (GDPR 6(1)(f)) alapul6 adatkezelések esetén az Adatkezel6 érdekmérlegelési
tesztet végzett. Az Adatkezel6 jogos érdeke (Uzletmenet folytonossaga, vagyonvédelem,
csalasmegeldzés, igényérvényesités, IT-biztonsag) az adott kontextusban elsébbséget élvez az
érintett alapjogaival és szabadsagaival szemben, figyelembe véve az alkalmazott garancidkat
(titkositas, hozzéaférés-korlatozas, révid megérzés, anonimizalas). Az érdekmérlegelési teszt
részletes dokumentacioja az Adatkezel6nél megtekinthetd.

I1.4. Az adatok forrasa

Az adatok tobbségében kozvetlendl az érintettél szarmaznak (lrlap, chat, e-mail, telefon, személyes
ugyintézeés). Egyes esetekben:

+ gyartoi/importéri adatbazisbdl (visszahivasi akcio, garancialis Ugy);

» hatdsagi/kdzhitell nyilvantartasbdl (pl. forgalmi adatok ellenérzése szerzédéskotéskor);

* pénzugyi/biztositasi partnertdl (lizing- vagy finanszirozasi kdzvetités keretében);

» nyilvanosan elérhetd cégnyilvantartasokbdl (Gzleti partnerek, B2B kapcsolatok).

[1.5. Kiskoruak adatainak kezelése

Az Adatkezeld szolgaltatasai 18 év feletti, cselekv6képes természetes személyeknek
szblnak. A GDPR 8. cikke és a magyar jogi kdrnyezet alapjan 16. életévét be nem toltott
személy kdzvetlenul nem adhat érvényes hozzajarulast elektronikus szolgéltatas (pl. hirlevél,
chatbot) igénybevételére; ilyen esetekben sziléi vagy torvényes képvisel6i hozzajarulas
szukséges. Amennyiben az Adatkezel6 tudomasara jut, hogy 16 éven aluli személytél
hozzajarulas nélkiil kezel adatot, azt haladéktalanul torli.
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II.6. Adattovabbitas, k6zos adatkezelés, adatfeldolgozdk

11.6.1. K6z06s adatkezel6k (GDPR 26. cikk)

Az Adatkezel6 egyes adatkezelési miiveletek tekintetében kézbs adatkezelést folytat az altala
képviselt markak gyartoival, importéreivel, valamint a Sajé Auté Prémium Kft.-vel. A kdzos
adatkezel6i megallapodas lényegi tartalma az érintettek szamara a feltlintetett e-mail cimen
elérheté.

Marka / Tarsasag Ko6z06s adatkezel6

Opel Automobile GmbH (DE) / Wallis Automotive Europe (WAE) Kft.
Opel — AutoWallis Csoport (HU, kizarélagos import6r; székhely: 2051
Biatorbagy, Vendel Park, Tormasrét utca 8.)

Automobiles Peugeot SA (FR) / P Automobil Import Kft. (1194
Peugeot Budapest, André Citroén u. 1.; Cg. 01-09-263904; Adészam:
10839089-2-44)

Automobiles Citroén SA (FR) / C Automobil Import Kft. (1194
Citroén Budapest, André Citroén u. 1.; Cg. 01-09-269898; Addészam:
10908181-2-44)

BYD Europe B.V. (Schiedam, NL) / BYD magyarorszagi disztribaciés

BYD partnerei (a mindenkori importdri felallas szerint)

KG Mobility Corp. (KR) / AutoWallis Distribution Kft. (HU, kizarélagos

KGM import6r; Cg. 13-09-174957)

Saj6é Auté Prémium Kft. (3527

Miskolc, Jozsef Attila u. 82.; Csoporton belilli k6zos adatkezel®d (BYD markara vonatkozo kiemelt
Cg. 05-09-034066; Adészam: tevékenységek)

29192353-2-05)

11.6.2. Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel6 nevében és utasitasa szerint az alabbi fébb adatfeldolgozok kezelnek személyes
adatokat. Mindegyik adatfeldolgozoval irasbeli adatfeldolgozéi szerz6dés (GDPR 28. cikk) all fenn.

Adatfeldolgozo Székhely Tevékenység

ERP/CRM (MGS-IVISZ) rendszer

Megasoft Hungary Kft. HU izemeltetése

Hetzner Online GmbH DE Honlap- és chatbot-szerverhosting
(EV)

Anthropic PBC US (EU SCC + DPA) | Al chatbot nyelvi modell (Claude API)

Supabase Inc. EU régids hosting Chatbot vektoradatbazis (RAG)

Microsoft Ireland Operations Ltd. IE E-mail (Microsoft 3,65)’
dokumentumkezelés

ArenimTel Kit. HU SMS-kiildés (kampany, értesités)

Google Ireland Ltd. IE GoS)gIe Analytics, Google Ads (ha
aktiv)

Meta Platforms Ireland Ltd. IE Meta Pixel, k6z6sségi remarketing

(ha aktiv)
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Adatfeldolgozo Székhely Tevékenység

Brevo SAS / Mailchimp (Intuit Inc.) —  EU/US (DPF +

a mindenkori szerzédéses szolgaltatdé = SCC) Hirlevél-killdés, kampanykezelés

Az AdatkezelOvel szerzodeses Szamviteli feldolgozas, bér- és TB-

jogviszonyban all6 kulsé kdnyvelési HU L

ot Ugyintézés
szolgaltato
Lizingcégek, biztositok (szerz6déses) HU/EU Finanszirozas, biztositaskdzvetités
Postaszolgaltatok, futarcégek HU Postai kézbesités
Jogi/kbveteléskezelési partner HU Igényérvényesités

Az Adatkezel6 a fenti adatfeldolgozéi listat naprakészen tartja; lIényeges valtozas esetén jelen
tajékoztatédt aktualizalja és a Honlapon kozzéteszi.

11.6.3. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas
Az Anthropic PBC (USA) és egyes Google/Meta szolgéaltatadsok esetében eléfordulhat az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivilre — elsésorban az Amerikai Egyesiilt Allamokba — torténd
adattovabbitas. Az ilyen tovabbitas jogalapja:
 EU-USA Data Privacy Framework (Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozata, ahol a
partner tanuasitott), vagy

+ Standard Contractual Clauses (SCC) és kiegészité technikai-szervezési biztositékok
(titkositas, anonimizéalas, hozzaférés-korlatozas).

Az Al chatbot vonatkozasaban az Anthropic-kal kotott adatfeldolgozéi szerz6dés (DPA)
kifejezetten KIZARJA a felhasznaloi beszélgetéseknek a modell tanitasara (training)
torténé felhasznalasat. Az Adatkezelé6 rendszeresen feliilvizsgalja a Data Privacy
Framework statuszt, és barmely jogszabalyi vagy birdsagi valtozas esetén megteszi a
szlikséges intézkedéseket.

[I.7. Az érintett jogai (GDPR 15-22. cikk)

Jog Mit jelent

Tajékoztatast és adatmasolatot kérhetsz a rolad kezelt

Hozzaferés (15. cikk) adatokrol, kezelési célokral, meg6rzési idérél, cimzettekrdl.

Helyesbités (16. cikk) Pontatlan adat javitasat, hianyos adat kiegészitését kérheted.

Adataid torlését kérheted, ha a kezelés célja megsz(int, a

Torlés / elfeledtetés” (17. cikk) hozzajarulast visszavonod, vagy az adatkezelés jogellenes.

Vitatas vagy ellentmondas esetén az adatkezelés

Nenlktezess (et 8l sziineteltetését kérheted.

Jogos érdeken alapuld adatkezelés és kdzvetlen Uizletszerzés

Tiltakozas (21. cikk) ellen barmikor tiltakozhatsz.

Adathordozhatésag (20. cikk) Géppel olvashat6 (pl. JISON, CSV) formatumban kérheted ki

adataidat.
Automatizalt dontéshozatal aldli Jogot érintd, kizardlag automatizalt dontésnek nem vagy
mentesség (22. cikk) alavetve; az Adatkezel§ profilalkotast nem végez.
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Hozzajarulas visszavonasa (7. cikk

3)

Barmikor, ingyenesen; a visszavonas a jovore hat.

Kérelem benyujtasa: az info@sajoauto.hu cimre, ,Adatvédelmi kérelem” targgyal. Valaszadasi
hataridé 30 nap, indokolt esetben legfeljebb tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd (elézetes
értesitéssel, GDPR 12(3)).

[1.7.1. Személyazonosséag-igazoléas

Az érintetti jogok gyakorlasa esetén az Adatkezel6 jogosult — és bizonyos esetekben koteles — a
kérelmezd személyazonossagat ellenérizni (GDPR 12(6)). Ennek célja a visszaélések (pl. mas
szemely adatainak megszerzése) megelézése. Az Adatkezeld olyan ellenérzési médszert alkalmaz,
amely az érintett szamara nem aranytalanul terhelé (pl. a rendszerében rogzitett kapcsolattartasi
adatok visszaigazolasa).

[1.8. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az adatok biztonsaga érdekében — a GDPR 32. cikke, az Infotv. és a NIS2-iranyelv
elvarasai alapjan — a kovetkez6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza:

» TLS 1.2/1.3 titkositas a webes és e-mail forgalomban;

+ titkositott adatbazis-mentések, off-site (féldrajzilag elvalasztott) tarolassal;

» szerepkor-alapu hozzaférés-szabalyozas (RBAC) az ERP-, CRM- és (izleti rendszerekben;
+ tobbfaktoros hitelesités (MFA) a céges fiokoknal (Microsoft 365, VPN, ERP);

* napl6zés, behatolasészlelés (IDS), kiemelt rendszereknél endpoint-védelem;

» rendszeres biztonsagi frissitések és — legalabb évente — sértilékenységvizsgalat;

* munkavallaléi titoktartasi nyilatkozatok és rendszeres adatvédelmi oktatas;

» hal6zati szegmentalas (kulén VLAN vendég/lizemi/szerver hal6zathoz);

+ dokumentalt adatvédelmi incidenskezelési eljarasrend (lasd 11.8.1.).

[1.8.1. Adatvédelmi incidens kezelése

Az Adatkezel6 dokumentalt incidenskezelési eljarasrenddel rendelkezik. Adatvédelmi incidens
észlelése esetén az Adatkezel® haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzéstél szamitott 72
oran belll bejelentést tesz a NAIH felé (GDPR 33. cikk), kivéve, ha az incidens valdszin(sithetéen
nem jar az érintettek jogaira €s szabadsagaira nézve kockazattal. Amennyiben az incidens
valészinlsithetéen magas kockazattal jar az érintettekre, az Adatkezelé — indokolatlan késedelem
nélkul — kozvetlendl is tajékoztatja az érintetteket (GDPR 34. cikk). Az Adatkezel6 valamennyi
incidenst belsd incidens-nyilvantartasban rogzit.

11.8.2. Adatvédelmi hatasvizsgalat (DPIA)

Az Al chatbot — mint nagy nyelvi modell alapu, szabadszoveges interakciot kezel6 rendszer —
bevezetését megel6z6en az Adatkezeld adatvédelmi hatasvizsgalatot (DPIA) végzett a GDPR 35.
cikke alapjan. A DPIA azonositotta a f6 kockazatokat (pl. érintetti adatok véletlen megosztasa
szabadszOveg-bemenetben, harmadik orszagba térténd adattovabbitas, modell-pontatlansag) és az
ezek mérséklésére alkalmazott intézkedéseket (anonimizalt logok, 30 napos megdrzés, training
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titasa DPA-ban, kotelezd elsé Gzenet figyelmeztetése). A DPIA dokumentacioja az Adatkezelénél
megtekinthetd.

[1.9. Jogorvoslat

11.9.1. Felugyeleti hatdosag

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag

Hat6sag (NAIH)

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon +36 (1) 391-1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap https://naih.hu

11.9.2. Bir6ésagi jogorvoslat

Az érintett a lak6helye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat (GDPR 79.
cikk, Infotv. 23. §). Az Adatkezel® székhelye szerint a Miskolci Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

[1.10. A t4jékoztatdo modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen tajékoztaté egyoldali modositasara. A médositast a
Honlapon kozzéteszi, és Iényeges valtozas (pl. Uj adatkezelési cél, Uj adatfeldolgozd harmadik
orszagban, jogalap-valtozas) esetén az érintetteket kilbn — a Honlap nyitéoldalan elhelyezett
kiemelt értesitéssel, illetve a regisztralt érintetteknél e-mailben — tajékoztatjia. A méddositas
kozzétételét kdvetd Honlap-hasznalat a modositott feltételek elfogadasanak mindsul; hozzajarulas-
alapu adatkezelésnél azonban a valtozashoz U, kifejezett hozzajarulas sziikséges.
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lll. Cookie (suti) tajékoztato

[11.1. Mi a cookie?

A cookie (suti) a bongészéd altal tarolt kis adatfajl, amely lehetbvé teszi a weboldal miikodését, a
felhaszndloi élmény személyre szabasét, valamint — opciondlisan — a latogatottsag mérését és a
hirdetési célzast. A sutik egy része a weboldal mikodéséhez nélkulozhetetlen, mas részuk csak
elézetes, kifejezett hozzajarulas alapjan aktivalédik.

[11.2. Jogalap
+ Feltétlenll szukséges sutik: jogos érdek (GDPR 6(1)(f)), hozzajarulas nem sziikséges, mert
az érintett A&ltal kifejezetten igénybe vett elektronikus szolgaltatds nyuljtasahoz
elengedhetetlenek (Ekertv. 13/A. §, ePrivacy-iranyelv 5(3) kivétele).
* Funkciondlis, statisztikai, marketing sitik: el6zetes, kifejezett hozz4jarulds (GDPR 6(1)(a),
ePrivacy-iranyelv 5(3)).
A hozzajarulas a Honlap elsé latogatasakor megjelend suti banneren keresztil adhaté meg, és
barmikor, ugyanolyan egyszer(ien visszavonhatd, mint ahogy megadtak (a labrészben elérhetd
,Cookie-beallitasok” hivatkozason keresztul).

A siti banner a NAIH 2024-es allasfoglalasa szerint kdtelez6en megfelel a kdvetkezd
kovetelményeknek: (i) az ,Elfogadom” és ,Elutasitom” gomb azonos sulyu és vizudlis
hangsulyt; (ii) a hozzajarulas kategorianként (funkcionalis / statisztikai / marketing)
granularisan adhaté meg; (iii) az alapértelmezett allapot ,nem aktivalt’; (iv) a suti aktivalasa
csak a hozzajarulas utan torténik meg.

[11.3. A hasznalt sutik

111.3.1. Feltétlenll szikséges (hozzdjarulas nem szikséges)

PHPSESSID sajoauto.hu session-kezelés Egggré;;;g
wordpress_logged_in_*  sajoauto.hu bejelentkezett admin-session session
cookie_consent sajoauto.hu suti-hozzajarulas tarolasa 12 hoénap
csrf_token sajoauto.hu Urlap-védelem (CSRF) session

111.3.2. Funkciondlis (hozzajarulashoz kotott)
language sajoauto.hu nyelvi beallitas 12 hénap

sajoauto.hu /

chat.sajoauto.hu Al chatbot folytonossag 30 nap

chatbot_session

111.3.3. Statisztikai (hozzajarulashoz kotott) — ha aktiv
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Google Analytics (Google egyedi latogaté

Ireland Ltd.) azonositasa 24 honap
_ga_<container-id> Google Analytics session-allapot 24 hénap
_gid Google Analytics egyedi latogato (révid tava) = 24 ora

[11.3.4. Marketing / hirdetési (hozz4jarulashoz kotott) — ha aktiv

Meta Platforms Ireland Ltd. = Facebook hirdetéscélzas 90 nap
fr Meta Platforms Ireland Ltd. = Facebook hirdetéscélzas 90 nap

Google Ireland Ltd.

(DoubleClick) Google Ads remarketing 13 hénap

IDE

_gcl_au Google Ireland Ltd. konverzié-mérés 90 nap

A stik pontos listja technikai valtozas esetén médosulhat; a naprakész lista a suti bedllito ablakban
érhet6 el a Honlapon.

I11.4. Sutik kezelése, torlése

+ Siti banner: (] latogataskor megjelenik, kategorianként valaszthat6é el-/elfogadas, illetve
egyetlen kattintassal mind elfogadhaté vagy elutasithato.
» Bedllitas modositasa: a Honlap lablécében barmikor elérhetd ,Cookie-beallitasok” linken
keresztil.
* Bongész6bél: Chrome, Firefox, Safari, Edge mindegyike lehetévé teszi a sutik térlését és
letiltasat (Bedllitasok — Adatvédelem — Cookie-k).
A feltétlenll szikséges sutik letiltasa esetén a Honlap egyes funkcioi (pl. Grlapok, chatbot) nem
lesznek elérhetbk, mert ezek e sutik nélkdl technikailag nem mikaédnek.

[11.5. Adattovabbitas

A Google Analytics és Meta Pixel sitik adatai részben az EU-n kivilre (USA) kerllhetnek. Ennek
jogalapja az EU-USA Data Privacy Framework és/vagy a Standard Contractual Clauses (SCC);
részletek a 11.6.3. pontban. Az Adatkezel6 altal o6nalléan elhelyezett sitik (PHPSESSID,
cookie_consent stb.) adatai EU-n belil maradnak.
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IV. Felhasznalasi feltételek (ASZF)

IV.1. A szolgaltaté adatai

Cégnév Pro-Pel Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltato)
Székhely 3527 Miskolc, Jozsef Attila Ut 82.

Adbészam 11071871-2-05

Cégjegyzékszam 05-09-003097

Képvisel6 Nagy Maté Ugyvezetd

Telefon +36 46 501 710

E-mail info@sajoauto.hu

Tarhelyszolgaltaté Tarhely.eu Kft. (HU) és Hetzner Online GmbH (DE)

Fellgyeleti hatésag
(Ekertv.)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH)

IV.2. A Szolgaltatas meghatarozasa

A https://sajoauto.hu és aldomainjei (a tovabbiakban: Honlap) tartalmaznak:

a Szolgéltatd altal képviselt markadk (BYD, Opel, Peugeot, Citroén, KGM) és modellek
bemutatasat;

készlet-informacidkat (Uj és hasznalt gépjarmivek);

szerviz-, bérlet-, flotta- és pénziigyi szolgaltatasok leirasat;

online ajanlatkérési és idépontfoglalasi fellleteket;

Al alapu chatbot Gigyfélszolgéalati tamogatast.

A Honlap és az ott kdzolt valamennyi informacio tajékoztatd jellegli: 6nmagaban nem hoz
létre adasvételi, szolgaltatasi vagy mas jogviszonyt. Szerzédéses jogviszony kizardlag a
Szolgaltaté és a Felhasznald kdzott létrejovo kilon irasbeli — vagy elektronikusan irdsbelinek

mindsulé (Eut., Ptk. 6:7. §) — szerz6déssel keletkezik.

IV.3. A Honlap hasznélatanak feltételei

A Honlap hasznalata ingyenes, regisztracié nélkil lehetséges; az online foglalasi és
ajanlatkérési funkciok adatszolgaltatast igényelhetnek.

A Felhasznalé vallalja, hogy a Honlapot rendeltetésszeriien, jogszerlien és a jelen feltételek
szerint hasznalja.

Tilos a Honlap: jogellenes, sért6, fenyegetd, rasszista, gylldletkeltd, masok jogait sért6
tartalmak kozlésére, automatizalt adatgyjtésre (scraping, harvesting), a rendszerek normal
mikddésének zavarasara (DDoS, behatolas, exploit, biztonsagi szkennelés), valamint az Al
chatbot szandékos félrevezetésére, prompt-injection tipust tamadasra, illetve harmadik
személyek adatainak kicsalaséra valé hasznalata.

Oldal 15/ 25 - Hataly: 2026.05.14. - info@sajoauto.hu



Pro-Pel Kft. — Jogi Tajékoztatdk v2.0

A Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy a fenti rendelkezéseket megszegé Felhasznald
hozzéaférését IP-cim vagy egyéb miiszaki azonosité alapjan korlatozza, illetve hatésagi/jogi
eljarast kezdeményezzen.

A Honlap Uzemszlnetet, karbantartast vagy frissitést igényelhet; ezekr6l — amennyiben
tervezhetd — a Szolgaltato elbzetes tajékoztatast ad.

IV.4. Tajékoztatasi korlatozas — arak, készlet, miiszaki adatok

T4jékoztatd jelleg: a Honlapon kozolt arak, kedvezmények, készletadatok, miszaki
paraméterek tajékoztato jellegliiek és nem mindsilnek a Ptk. 6:64. § szerinti ajanlattételnek.
Ervényes vételar: kizarolag a Szolgaltato altal kiadott, irasbeli és cégszeriien alairt ajanlatban
szerepl6 ar. Az irasbeli ajanlatban szerepl6 ar az ajanlat érvényességi idején belul kotelezé.
Gyartéi valtozasok: a gyartok (Opel, Peugeot, Citroén, BYD, KGM) barmikor
megvaltoztathatjak a modell-specifikaciokat, felszereltséget, garanciafeltételeket, artablat; a
Szolgaltaté e valtozasokért nem felel, és jogosult azokat tdjékoztatds nélkil atvezetni a
Honlapon.

Képek: a Honlapon bemutatott képek illusztraciok; eltérhetnek a ténylegesen leszallitott
gépjarmtél (szin, felszereltség, kivitel).

Hasznalt auték: a hasznalt gépjarmiivek adatai — futsteljesitmeény, tulajdonosi kér, allapot
— a beszallité nyilatkozatan alapulnak; a Szolgaltat6 a legjobb tudomasa szerinti adatkdzlésre
kotelezi magat, de hibas vagy elavult adat el6fordulhat.

Elirds, nyilvanvald hiba: nyilvanvaléan hibas ar (pl. piaci érték 10%-a alatti), tévesen
feltintetett paraméter vagy elirds esetén a Szolgaltaté jogosult az ajanlatot a Ptk. 6:91. 8
alapjan visszavonni, illetve egyeztetést kezdeményezni; ilyen nyilvanvalé hiba alapjan a
Felhasznalo igényt nem érvényesithet.
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IV.5. Al chatbot — felhasznalasi feltételek

A jelen pont tartalmazza a Honlapon és az aldomainjein elérhetd Al chatbot widget hasznalatara
vonatkoz6 kotelez6 feltételeket. Részletesebb adatkezelési és felel6sségi rendelkezések az V.
fejezetben talalhatok.

IV.5.1. Mire val6 a chatbot?

Az Al chatbot a Szolgaltato altal Gzemeltetett markak és szolgaltatasok irant érdekl6dé latogatdknak
nyujt elsé szintl, altalanos tajékoztatast (modellek, készletinformacio jellege, szerviz, nyitvatartas,
altalanos informaciok).

IV.5.2. Mire NEM valé a chatbot?

Nem jogi, pénzigyi, adézasi, biztositasi, hitelezési vagy miszaki szakvélemény;

nem helyettesiti a keresked®, szervizvezetd, finanszirozasi vagy biztositasi tanacsado
nem alkalmas a Ptk. 6:64. § szerinti kdtelezd érvényil ajanlat tételére, elfogadasara vagy
szerz6dés megkodtésere;

nem alkalmas vészhelyzeti, sirgésseégi vagy biztonsagkritikus informacié kérésére; ilyen
esetben a Felhaszndlé forduljon kdzvetlenil a 112 segélyhivéhoz, a marka assistance
vonalahoz, vagy a Szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz;

nem alkalmas kulonleges (egészségugyi, biometrikus, politikai stb. — GDPR 9. cikk) adatok
kezelésére.

IV.5.3. Felel6sségkizaras (Al chatbot)

A Szolgaltaté kifejezetten tajékoztatja a Felhasznalét, hogy az Al chatbot valaszait
automatizaltan, nagy nyelvi modell (LLM) segitségével, emberi feligyelet nélkil
generdlja. A nyelvi modell — természeténél fogva — tévedhet, elavult, pontatlan,
hianyos vagy félrevezeté informaciot is szolgaltathat (un. ,hallucinacié”), illetve a
betanitasi és tudésbéazis-adatok korlatai miatt a legfrissebb adatokat (pl. aktudlis
arakat, készletet, kampanyokat) nem feltétlenul ismeri pontosan.

A Felhasznalé6 KOTELES az Al chatbot altal adott valaszt tébb, hivatalos és fliggetlen
forrasbodl ellenérizni (gyartéi honlap, hivatalos markakereskeddi ajanlat, irasbeli
arajanlat, telefonon vagy személyesen torténd visszaigazolas a Szolgaltatonal)
MIELOTT arra dontést, vasarlast, pénziigyi tranzakciét vagy egyéb jogcselekményt
alapozna.

A Pro-Pel Kft. — a kotelezéen alkalmazandé fogyasztovédelmi és kartéritési
jogszabalyok keretei kozott — KIZARJA a felelésségét mindennemii olyan karért,
koltségért, elmaradt haszonért vagy egyéb hatranyért, amely az Al chatbot altal k6zolt
informacié pontatlansagabdl, hidnyossagabol, elavultsagabdl, félreértheté6ségébdl,
vagy barminemi hibajabdl ered. A Felhasznal6é a chatbot hasznalataval kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja ezt a felel6sségkorlatozast.
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Vitas esetben kizarélag az adott méarka hivatalos forrasai, illetve a Pro-Pel Kft. munkatérsainak
irasban (e-mailben, cégszeriien alairt dokumentumban) megerésitett nyilatkozata iranyads. A
chatbot képernybképe, beszélgetés-naploja 6nmagaban nem alkalmas ajanlat, szerz8déskotési
akarat vagy szakvélemény bizonyitasara.

IV.5.4. Tartalom-sziirés és visszaélések
» A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a chatbot-tartalmakat anonimizalt formaban elemezze a
minéségbiztositas, biztonsagi incidensvizsgalat és jogi védekezés érdekében.
« Az Al chatbot szandékos manipulalasa — pl. tiltott tartalom generalasara 6sztokélés, érzékeny
személyes adatok harmadik személytdl valo kicsalasa, jailbreak-kisérlet, prompt-injection — a
hozzéaférés azonnali tiltasat, valamint indokolt esetben hat6sagi feljelentést vonhat maga utan.

* A chatbot maximum 10 Uzenet / perc / IP-cim sebességkorlattal mikodik a visszaélések
megelbzése érdekében.

IV.6. Szellemi tulajdon

* A Honlap teljes tartalma (szoveg, képek, logok, grafikak, videdk, programkdd, adatbazis-
szerkezet, chatbot tudasbazis-tartalom) szerzdi jogi és adatbazis-jogi (Szjt., 1999. évi LXXVI.
torvény) védelem alatt all.

* A jogosultak: a Pro-Pel Kft., illetve a megfelel6 gyartdk (Opel, Peugeot, Citroén, BYD, KGM)
és klls6 szerzék.

» A tartalom magancélu, nem Uzletszerl hasznalata megengedett; masolasa, tobbszordzése,
terjesztése, moédositdsa, kereskedelmi célu felhasznalasa, gépi feldolgozdsa (pl. mas Al-
modell tanitdsara) csak elézetes, irasbeli engedéllyel lehetséges.

* A markak logéi és védjegyei az adott marka jogtulajdonoséé; hasznalatuk a vonatkozé
forgalmazoi és gyartdi elirasok szerint torténik.

IV.7. Felel6sségkorlatozas (altalanos)

A Szolgéltatdo — a koételezen alkalmazandd jogszabalyi rendelkezések (Ptk., Fgytv. fogyasztoi
jogok) keretei koz6tt — nem felel:
* a Honlap esetleges Uzemszunetébdl, technikai hibajabdl, hibas megjelenitésbdl eredd
hatranyokeért;
* vis maior eseményekért (lasd 1V.10.);
» a Felhasznald eszk6zén bekovetkez6 hibakeért, virusfertbzésért, adatvesztésért;
* a Honlaprdl elérhetd, harmadik fél altal Gzemeltetett kils6é oldalak (pl. gyartéi honlapok,
kdzOsségi média, partner-portalok) tartalmaért és mikodéséért;
» aFelhasznalé altal megadott pontatlan, hibas vagy hianyos adatbdl eredé kdvetkezményekeért;
» az Al chatbot altal kdzolt informacio hibajaért (lasd 1V.5.3.);
« aFelhasznal6 altal — a jelen ASZF megsértésével — okozott karokért.

IV.8. Panaszkezelés

IV.8.1. Bels6 panaszkezelés
A Felhasznalé panaszat az alabbi elérhetéségeken nyujthatja be:

* E-mail: info@sajoauto.hu (targy: ,Panasz”)
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» Postacim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila ut 82.
+ Telefon: +36 46 501 710
+ Személyesen: a Szolgaltaté telephelyein, tgyfélfogadasi idében

A Szolgaltaté a panaszt — a Fgytv. 17/A. § alapjan — 30 napon belil érdemben kivizsgalja és
irasban megvalaszolja. Telefonon vagy széban eléterjesztett panaszrol jegyz6kdnyv készl.

IV.8.2. Békéltet6 testiilet

A fogyasztd (természetes személy) a vita peren kivili rendezésére az alabbi békéltetd testlilethez
fordulhat:

Testllet Borsod-Abaduj-Zemplén Megyei Békeélteté Testllet
Cim 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon +36 (46) 501-090

E-mail bekeltetes@bokik.hu

Honlap https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu

A Szolgaltatét egyittmikodési kotelezettség terheli a békéltetd testileti eljarasban (Fgytv. 29. §

(11)).

IV.8.3. Online vitarendezés (ODR)

Online vasarlas esetén a fogyasztdé az EurOpai Bizottsag ODR-platformjat veheti igénybe:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

IV.8.4. Fogyasztévédelmi hatésag

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

REWORCT Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefon +36 (46) 506-071

I\V.8.5. Bir6sagi jogorvoslat

A Felhasznalé keresetet nyujthat be a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz. A Felek
a Ptk. 6:1. § alapjan kifejezetten kikotik, hogy a jelen ASZF-bél ereds, fogyaszténak nem minésiild
féllel szembeni jogvitaik elbiralasara — a perértéktél fliggben — a Miskolci Jarasbirdsag, illetve a
Miskolci Torvényszék kizarblagos illetékességét. Fogyaszté (természetes személy) jogallasa esetén
az altalanos — Pp. szerinti — illetékességi szabalyok érvényesiinek.

IV.9. Kiilso hivatkozasok

A Honlap tartalmazhat hivatkozasokat harmadik fél altal Gzemeltetett oldalakra (gyart6i portélok,
kdzdsségi média, partneroldalak). Ezek tartalmaért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, és ezekre
az adott oldal sajat adatkezelési és felhasznélasi feltételei vonatkoznak. A linkek kihelyezése nem
jelenti a hivatkozott tartalom jovahagyasat.

IV.10. Vis maior

A Szolgaltaté nem felel a kotelezettségek teljesitésének olyan elmaradasaért vagy késedelméért,
amelyet rajta kival allo, elharithatatlan kils6 ok okozott, ideértve kulonésen — de nem

Oldal 19/ 25 - Hataly: 2026.05.14. - info@sajoauto.hu



Pro-Pel Kft. — Jogi Tajékoztatdk v2.0

kizarélagosan: természeti katasztrofa, jarvany vagy egészségugyi vészhelyzet, hatdésagi intézkedés,
sztrajk, habord vagy fegyveres konfliktus, terrorcselekmény, embargd, internet- vagy
aramszolgaltaté kiesése, orszagos- vagy regiondlis kibertAmadas, gyartoi vagy importéri leallas,
ellatasi lanc megszakadasa, alapanyag-, alkatrész- vagy chiphiany, jogszabélyvaltozas.

IV.11. A feltételek moédositasa

A Szolgéltaté jogosult jelen Felhasznalasi Feltételeket egyoldalian modositani. A modositas a
Honlapon val6 kézzétételtdl hatalyos. Lényeges modositas (pl. Uj szolgaltatasi elem, jogalap-, dij-
vagy szerz6déses kotelezettség valtozas) esetén a Szolgaltatd a nyitéoldalon vagy felugré ablakban
kilén értesitést helyez el legalabb 15 napos atmeneti idével. A modositas kozzétételét kdvetd
Honlap-hasznalat a médositott feltételek elfogadasanak mindsul.

IV.12. Részleges érvénytelenség, iranyadé jog

« A jelen Felhasznalasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog
rendelkezései az iranyadok (Ptk., Ekertv., Fgytv., Szamv. tv., Afa tv., GDPR, Infotv., Pmt., Al
Act).

+ A felek a jogvitakat els6sorban békés uton, egyeztetéssel, illetve békéltetd testllet utjan
rendezik.

+ A jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége vagy végrehajthatatlansaga nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét; az érvénytelen rendelkezés helyébe a felek altal —
kozosen kialakitott — érvényes, az érvénytelen rendelkezés céljahoz legkdzelebb &llé
rendelkezés lép.

« Ajelen ASZF magyar nyelven késziilt; idegen nyelvii forditas esetén a magyar nyelv( valtozat
az iranyado.
IV.13. Zaro6 rendelkezések
Hatéaly: Visszavonasig. Hatalyba |épés: 2026. majus 14. Verzié: 2.0.

Kelt: Miskolc, 2026. majus 14.
Pro-Pel Kft. — Nagy Maté ugyvezetd
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V. Al chatbot widget — kiegészit6 tajékoztatd

Jelen fejezet az Al chatbot widget miikodésére, az adatkezelésre, a felhasznaloi felel6sségvallalasra
és az Al Act 50. cikk szerinti transzparencia-kotelezettségre vonatkozoé kiegészitd, jogi szempontbdl
kotelezd tdjékoztatast tartalmazza. A chatbot widget a Honlapon és valamennyi méarkaspecifikus
aldomainen (opel.sajoauto.hu, peugeot.sajoauto.hu, citroen.sajoauto.hu, kgm.sajoauto.hu,
byd.sajoauto.hu, chat.sajoauto.hu) jelen tajékoztatas kozvetlen hiperhivatkozasaval Kkerdl
beédgyazéasra.

V.1. Al Act 50. cikk — transzparencia

Az (EU) 2024/1689 rendelet (Al Act) 50. cikkének megfeleléen a Szolgaltatd a chatbot widget
elsé Uzenetében — a felhasznaldi interakcio el6tt — egyértelmien és felismerhetben jelzi,
hogy a Felhasznal6 mesterséges intelligencia alapu rendszerrel kommunikal, és nem
természetes személlyel. A widget folyamatosan lathaté jelzéssel (,Al asszisztens”, chatbot
ikon) mikédik a beszélgetés teljes id6tartama alatt.

V.2. Mit kezel az Al chatbot?

+ Felhaszndldi Uzenetek: a Felhasznalo altal beirt szabadszoveges Uzenetek teljes tartalma.

« Onként megadott azonositék: név, e-mail cim, telefonszam, gépjarmi-azonosito,
érdeklédési kor — kizardlag akkor, ha a Felhasznalé dnként, az ajanlatkérési, foglalasi vagy
kapcsolatfelvételi folyamat keretében megadja.

» Technikai metaadatok: session ID, id6bélyeg, bdéngészé tipusa, anonimizalt IP-cim (utolsé
oktett maszkolva).

+ Visszajelzés (opciondlis): a Felhasznalé altal megadott elégedettségi értékelés (A/G7) és
szdveges visszajelzés.

V.3. Hogyan miikodik a chatbot?

» A chatbot nagy nyelvi modellt (Large Language Model, LLM — jelenleg Anthropic Claude
csalad) hasznal, valamint belsé, a Sajé Auté Group altal karbantartott tudasbazist (RAG —
Retrieval-Augmented Generation) hiv le.

* A modell-valasz automatikusan, emberi felligyelet nélkil generalddik a Felhasznal6 izenete
és a tudasbazis relevans tartalma alapjan.

» A beszélgetés tartalma feldolgozasra az Anthropic PBC (USA) szervereire kerll; a feldolgozast
kdvetéen az Anthropic — a Szolgaltatéval kotott adatfeldolgozéi szerzédés (DPA) alapjan —
a tartalmat nem hasznalja fel modell-tanitasra, és a feldolgozast kdvetd rovid idén belll torli.

* Az érdemi beszélgetés-naplét a Szolgaltatdé 30 napig 6rzi min&ségbiztositasi és jogi
védekezési célbdl, ezutdn anonimizalja vagy torli.

» Az anonimizalt statisztikai adat (izenetek szama, leggyakoribb témak, sikerességi mutatok)
12 honapig megdrizhetd.

V.4. Fontos felel6sségi nyilatkozat
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Az Al chatbot altal adott valaszok kizarolag tajékoztato jellegliek, és NEM minésiilnek
hivatalos nyilatkozatnak, ajanlatnak, jogi, pénziigyi, miiszaki vagy barmely szakmai
tanacsadasnak.

A Pro-Pel Kft. NEM vallal felelésséget az Al chatbot altal generalt valaszok
pontossagaert, teljességéért, naprakészségéért vagy alkalmazhatdésagaert.

A felhasznald koteles a chatbot altal kozolt informacidkat tobb, hivatalos forrasbol
(gyéartéi honlap, markakereskedés munkatarsdnak visszaigazoldsa, irdsos ajanlat,
hivatalos dokumentum) ellendrizni, miel6tt azokra dontést alapozna.

A kapott valaszok és a valés tényallas kozotti barmely eltérésbél szarmazo kar, koltség
vagy hatrany tekintetében a Pro-Pel Kft. feleléssége kizart, a kotelez6en alkalmazandé
jogszabalyi rendelkezések keretei kdzott.

Vitas esetben kizarélag az adott marka hivatalos forrasai, illetve a Pro-Pel Kft. munkatarsainak

irasban (e-mailben, cégszerlen alairt dokumentumban) megerésitett nyilatkozata iranyado.

V.5. Mit NE adj meg a chatbotnak?

A Felhasznal6 sajat adatbiztonsaga érdekében az alabbi adatokat KIZAROLAG
hivatalos, biztonsagos csatornan (személyes ligyintézés, irasbeli szerz6déskotés)
adja meg a Szolgaltatonak, NE a chatboton keresztl:

» személyi igazolvany-, jogositvany- vagy lakcimkartya-szam, fénykép vagy masolat;
* bankkéartya-szam, CVC/CVV-kod, PIN-kod, jelszé, hitelkartya-adatok;

* egészséglgyi adat vagy barmely GDPR 9. cikk szerinti kilonleges adat (faji vagy etnikai
szarmazas, politikai vélemény, vallasi meggy6z6dés, szakszervezeti tagsag, genetikai vagy

biometrikus adat, szexudlis irdnyultsag);
* mas személy adatait az érintett tudta és engedélye nélkil;
* (zleti titoknak, banktitoknak, Ggyvédi titoknak minésulé informaciokat.

V.6. Hozz4jarulas visszavonasa, torlés

* A chat ablak bezarasa nem torli a beszélgetést a Szolgaltaté naploibol.

* A Felhasznal6 barmikor kérheti adatainak térlését az info@sajoauto.hu cimen, a beszélgetés

idépontjanak és — ha van — session-azonosit6janak megadasaval.

* A Szolgaltaté a beszélgetéseket 30 nap utan automatikusan torli vagy anonimizélja (csak

statisztikai célbdl, ahol az érintett nem azonosithatd).
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* A hozzgjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elbtti, hozzajarulas alapjan végzett
adatkezelés jogszeriiségét.

V.7. Emberi atvétel (human handoff)

Bonyolult, jogilag relevans, panaszos, biztonsagi vagy egyértelmlien vasarlasi szandékot jelz6
kérdésnél az Al chatbot:
+ a Felhasznald kérésére atiranyitja a beszélgetést a Pro-Pel Kft. illetékes munkatarsahoz (e-
mail értesitéssel, telefonos visszahivas-kéréssel);
+ felajanlja a kdzvetlen kapcsolatfelvétel lehetéségét (telefon, e-mail, személyes ligyintézés);

» kifejezett, slirg6s vagy jogi panasz esetén a Felhasznalét a hivatalos panaszkezelési utra (IV.8.
pont) iranyitja.

V.8. Widget kotelez6 elsé lizenete (mintaszdveg)

A chatbot widget az alabbi tartalmu kételezé els6é Uzenetet jeleniti meg minden Uj beszélgetés
inditasakor (a megfogalmazas markanként minimalisan testre szabhatd, a kotelezé elemek
megdrzése mellett):

,Szia! §) A Sajo Auto Al asszisztense vagyok — egy mesterséges intelligencia alapt chatbot,
nem természetes személy. Altalanos tajékoztatasban segitek a BYD / Opel / Peugeot /
Citroén / KGM modellekkel, készlettel, szervizzel és szolgaltatdsainkkal kapcsolatban.
Valaszaim tajékoztato jellegliek, kotelezé érvényl ajanlatnak nem mindsulnek; pontos
arajanlatért, szerz6déskotésért kérjuk, vedd fel a kapcsolatot kollégainkkal. A beszélgetést
30 napig Orizzik. Részletes adatkezelési tajékoztatd: sajoauto.hu/jogi-tajekoztatok. A
folytatassal elfogadod a feltételeket.”

V.9. Kifejezett tudomasulvétel

A chatbot widget hasznalatdnak megkezdésével — kuléndsen az els6 Uzenet elkildésével — a
Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja:

* hogy mesterséges intelligenciaval, nem természetes személlyel kommunikal;

* hogy a kapott valaszok pontatlanok vagy elavultak lehetnek, és azokat hivatalos forrasbol
ellenériznie kell;

* alV.5.3. és V.4. pontokban foglalt felel6sségkorlatozast a kbtelezéen alkalmazando jog keretei
kozott;

* a 30 napos beszélgetés-meglrzést és az anonimizalast kévetd 12 hodnapos statisztikai
megobrzést;

» az Anthropic PBC (USA) mint adatfeldolgozé bevonéséat, EU-USA Data Privacy Framework /
SCC alapjan;

* hogy a jelen tajékoztatdban felsorolt érintetti jogait (11.7.) barmikor gyakorolhatja.
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VI. Zar6 rendelkezések, valtozasnaplo

VI.1. Verziokovetés és valtozasnaplé

A jelen dokumentum auditalhatosaga érdekében az Adatkezel6/Szolgaltatd verziokovetést és
véltozasnaplot vezet. A kordbbi verzibk — a hatalyon kivil helyezés utan — legaldbb 5 évig
megdrzésre keriinek.

Hataly Lényegi valtozasok

2026. 04. — 2026. 05. Elsé kiadas; alap GDPR-, Cookie-, ASZF-szerkezet, Al chatbot

1.0 13. szakasszal.

* Al Act 50. cikk szerinti transzparencia kifejezett
megnevezése;

* DSA, NIS2 megfeleléségi utalasok;

* DPIA elvégzésének dokumentalasa;

+ 16 év alatti kiskoruak adatainak kezelése (GDPR 8.
cikk);

» profilalkotas és automatizalt dontéshozatal explicit
kizarasa,;

* Saj6 Autd Prémium Kft. k6zés adatkezel6i megemlitése;
« adatvédelmi incidenskezelési eljaras részletezése;

» cookie banner NAIH-konform kévetelményei;

« felel6sségkorlatozas megerdsitése, kifejezett
tudomasulvétel;

* kizarélagos illetékesség (Miskolci Birésag) kikotése;

* Al chatbot widget kotelez6 elsé Uzenet mintaszévege;
* cimlap, tartalomjegyzék, labléc oldalszammal.

2.0 2026. 05. 14-t4l

VI.2. Mellékletek (kilén dokumentumokban kezeltek)

A jelen jogi tajékoztatdkat kiegészitik — de nem képezik szerves részét — az alabbi bels6
szabalyzatok és kilon dokumentumok, melyek igazolt érintetti vagy hatésagi megkeresésre, jogos
érdek esetén bemutathatok:

« 1. szamu melléklet: Adatkezelési tevékenysegek nyilvantartasa (GDPR 30. cikk);

. szamu melléklet: Adatvédelmi incidenskezelési eljarasrend;

. szamu melléklet: Adatvédelmi hatasvizsgalat (DPIA) — Al chatbot rendszerre;

. szamu melléklet: Erdekmérlegelési tesztek (jogos érdeken alapuld adatkezelésekre);
. szamu melléklet: Adatfeldolgozéi szerzddések listaja (DPA-K);

. szamu melléklet: Munkavallaloi adatvédelmi szabalyzat és titoktartasi nyilatkozatok;

L]
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. szamu melléklet: Telephelyi kameras megfigyelés tajékoztatdja (kiilon dokumentum).

VI.3. Zaro nyilatkozatok

A jelen dokumentum a Pro-Pel Kft. (Saj6 Autd Group) hivatalos jogi tajékoztatojat képezi a
sajoauto.hu honlap és aldomainjei tekintetében. A dokumentum hatélyba |épésével az 1.0 verzid
hatélyat veszti.

A Pro-Pel Kft. fenntartja a jogot a jelen dokumentum egyoldali médositasara a jogszabalyi kdrnyezet
vagy Uzleti gyakorlat valtozasa esetén, a 11.10. és 1V.11. pontokban foglaltak szerint.
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Kelt: Miskolc, 2026. méjus 14.

Pro-Pel Kft.
Nagy Maté ugyvezetd

Kapcsolat / Contact:
info@sajoauto.hu - [+36 46 501 710] - https://sajoauto.hu
Pro-Pel Kft., 3527 Miskolc, Jézsef Attila Gt 82.
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